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ZWIEKSZANIE
SWIADOMOSCI

Fundamentalnym pierwszym
krokiem w $ciezce jest
wyposazenie ludzi w podstawowa
wiedze, ktorej potrzebujg do
zrozumienia w jaki sposob SCHE
moze mie¢ znaczacy wptyw na
ich codzienne zycie zawodowe

i osobiste. Zrealizowanie tego
punktu pomoze im proaktywnie
zaangazowac sie w kolejne etapy
sciezki.

) KLUCZOWE WYZWANIE:
Brak strategii i zasobow
ukierunkowanych na
podnoszenie swiadomosci.

Jak wykaza¢, ze SCHE sq czyms
wiecej niz tylko wymogiem
administracyjnym, ale waznq
czesciq zycia w nowoczesnych

ZAANGAZOWANIE

W przypadkach, w ktérych SCHE
sg zdecydowanie korzystne

lub wymagane przez prawo,
kluczowi interesariusze

musza dobrze rozumiec¢ swoje
obowiagzki wobec systemu
SCHE. Dotyczy to zarowno
wymogow dziatan, jak i korzysci,
ktore majg motywowac ich
zaangazowanie.

) KLUCZOWE WYZWANIE: Stabo

zakomunikowane obowiazki
interesariuszy i zwigzane z nimi
korzysci.

Jak podniesc¢ swiadomos¢
spoteczng na temat konkretnych
motywow i obowigzkéw
zwigzanych z SCHE oraz jak
powigzaé tworzenie SCHE z juz
istniejgcymi procesami, ktore

ZLECENIE OCENY

Pierwszy kontakt klienta z
audytorem SCHE, majacy na
celu uzgodnienie praktycznych
szczegotow oceny, jest
pierwszym krokiem w
tworzeniu SCHE. Pomimo jego
organizacyjnego ukierunkowania,
krok ten jest kluczowy w
tworzeniu wartosci dla klienta,
pokazujac profesjonalizm
audytora i budujac solidne
podstawy do efektywnej

wspotpracy na kolejnych etapach.

C!) KLUCZOWE WYZWANIE: Stabe

punkty w procesie obstugi
klienta SCHE.

W jaki sposéb poprawic oferte
dla klienta? Jak poprawic
kontakt z klientem, by spotkanie
byto prostsze, efektywniejsze i
wartosciowe?

ZBIERANIE DANYCH I
INFORMACJI

Po dokonaniu wstepnych
ustalen, audytor musi zebrac
daneiinformacje wymagane do
obliczenia, oraz sporzadzenia
SCHE. Obejmuje to szczegoty
dotyczace konstrukceji budynku,
jego uzytkowania i zuzycia
energii. Wizyta na miejscu przez
wykwalifikowanego audytora
jest najbardziej powszechng i
niezawodng metodg stosowana
do sporzadzenia SCHE.

Cl KLUCZOWE WYZWANIE:
Ograniczona interakcja mledzy
klientami a audytorami SCHE.

Jak poprawic interakcje miedzy
audytorem SCHE a klientem
podczas wizyty? Jak zmotywowac
audytoréw SCHE do $wiadczenia
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PRZETWARZANIE DANYCH |
INFORMACJI

Po zebraniu przez audytora
wszystkich niezbednych
danych i informacji, musza one
zostac przetworzone zgodnie
zrozporzadzeniem krajowym.
Obejmuje to gtownie prace
biurowa, obliczenie wskaznikow
SCHE i zakonczenie dziatan
administracyjnych wymaganych

do wydania SCHE jako oficjalnego

dokumentu.

KLUCZOWE WYZWANIE:
Optymalizacja wymaganej
pracy przez audytorow SCHE.

Jak zoptymalizowa¢ metode
obliczen oraz interfejs
oprogramowania obliczeniowego?
Jak zoptymalizowac proces
administracyjny wydawania SCHE

WYDANIE | PRZEKAZANIE
SCHE

Dostarczenie SCHE do klienta
jest koncowa fazg oceny.
Produkt koncowy powinien by¢
interpretowany i prezentowany
w sposob, ktéry spetnia lub
przewyzsza oczekiwania
klienta. Audytor musi rowniez
zarejestrowac SCHE w bazie
danych.

(' KLUCZOWE WYZWANIE:

Brak zainteresowania i
zaangazowania ze strony
klienta lub audytora.

Jak zmotywowac ustugodawce
i ustugobiorce do poswiecenia
czasu i uwagi w momencie
przekazania SCHE?

UZYWANIE SCHE

Uzytecznosc produktow i

ustug ma bezposredni wptyw
naich wartos¢ i znaczenie dla
instytucji i osob, ktérym maja
stuzyc¢. Projektowanie pod katem
uzytecznosci musi byc¢ zatem
postrzegane jako integralna
cze$é koncepcji SCHE. Nie
wystarczy, ze charakterystyka
energetyczna budynku

jest po prostu podawana w
Swiadectwach, musi ona rowniez
zachecac¢ i umozliwia¢ znaczace
dziatania.

(' KLUCZOWE WYZWANIE: Staba
integracja SCHE z dziataniami
i procesami zwigzanymi z
budynkami.

Jak zwiekszyé integracje SCHE
z procesami, transakcjami lub

POWTORZENIE

Wspotczesne SCHE maija
warto$¢ tymczasowa, poniewaz
sg statycznym opisem
charakterystyki energetycznej
budynku w momencie ich
wydania. Z czasem czynniki
okreslajace charakterystyke
budynku ulegaja zmianie,
podobnie jak polityka i przepisy
dotyczace SCHE. Okresowa
aktualizacja jest zatem
konieczna, aby zapewnic¢ ich
aktualnosc.

) KLUCZOWE WYZWANIE:

Brak zrozumienia korzysci
zwigzanych z okresowymi
aktualizacjami SCHE.

Jak zwigkszy¢ swiadomosc
potrzeby okresowej aktualizacji
istniejgcych SCHE oraz poprzec jg
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innymi dziataniami zwiqzanymi
z budynkami, ktore sq juz
ugruntowane i wartosciowe dla
ludzi?
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lepszych ustug, a klientow do
wiekszego zaangazowania?

jako oficjalnych dokumentow? praktycznymi argumentami?
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Potrzeba obiekcie ... Audytorw o If:lozri‘::aertl?:
SCHE biurze Oficjalne
wydanie SCHE
crossCertn SR Rezerwacia
aktualizacji SCHE ponownej oceny
Next-generation of Energy Performance
Assessment and Certification
o e op e 7\ F4 n ° ° 74 ° -
Znaczenie infografiki System SCHE Profile interesariuszy SCHE Stopien zaangazowania Legenda
Infografika Sciezka SCHE przedstawia kluczowe etapy procesu System SCHE to funkcjonalna sie¢ Sie¢ wsparcia dla Doswiadczeni Audytorzy Zwykli uzytkownicy 'll KLUCZOWY KLUCZOWE WYZWANIE
sporzadzania $wiadectwa charakterystyki energetycznej (SCHE), interesariuszy i instytucji, ktore ustug SCHE odnosi uzytkownicy SCHE to osoby SCHE to osoby, ktére Poziom zaangazowania i Kluczowe kwestie zwigzane
ktore jest dokumentem przeznaczonym do oceny charakterystyki umozliwiaja, wspottworza lub sie do ekspertow, SCHE to osoby przeszkolone i maja stosunkowo odpowiedzialnosci jest wysoki. z poszczegolnymi krokami,
) . , R y y , y y , inny sposdb wspierajg istnienie i ktorzy opracowuja posiadajace certyfikowane niewielka wiedze . uzupetnione o pytanie przewodnie

enlergetycanJ b.udynkow. .Infograflka ma na Celu‘podkresle.nlfa.osop, funkcjonowanie krajowych systemow koncepcje wdrazania znaczng wiedze w qo tworzenia specjalistyczng 'l POSREDNI majace na celu sprowokowanie
ktore sg aktywnie zaangazowane w kazdy z etapow, nawet jesli to SCHE SCHE. Oprécz ludzi, ktorzy napedzaja krajowego dziedzinie budynkow SCHE. Zasadniczo w zakresie Poziom zaangazowania i myslenia zorientowanego na

jest gtownym ,bohaterem” przedstawionego procesu. Sporzadzanie
SCHE znajduje sie w centrum tej podrézy, okreslajac dynamike miedzy
ustugodawca a klientem, w kontekscie kluczowych krokow przed i

po wykonaniu ustugi, ktore stanowig podstawe dla produktow i ustug
SCHE, aby tworzyé wartos¢ dla wszystkich zaangazowanych i mie¢
znaczacy wptyw na swiat.

system, obejmuje on Schemat $CHE
-ramy koncepcyjne i legislacyjne,
obejmujace protokoty i metody
okreslajace krajowe zasady i standardy
dotyczace sporzadzania SCHE oraz inne
srodki, ktore sg wykorzystywane, aby
system dziatat poprawnie.

systemu SCHE, a takze

do interesariuszy, ktorzy
umozliwiajg i/lub wdrazaja
(egzekwuja lub wykonuja)
oficjalne ramy prawne.

i branzy budowlanej, co
oznacza réwniez zdoInos¢
do zaawansowanego
interpretowania SCHE

i korzystania ze nich w
ramach swojej praktyki
zawodowej.

sg oni czescig sieci
wsparcia ustug SCHE, ale
odgrywaja kluczowa role w
przektadaniu teorii SCHE
na praktyke, taczac system
SCHE ze spoteczenistwem.

budynkoéw, ale oczekuje

sie, ze bedg interpretowaé

i wykorzystywac¢ SCHE do (]
realizacji konkretnych celéw
zwigzanych z budynkami.
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odpowiedzialnosci jest $redni. rozwigzania.

KONTEKSTOWY
Poziom zaangazowania i
odpowiedzialnosci jest niski.
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Ten projekt otrzymat dofinansowanie z programu Unii Europejskiej Horyzont 2020 w ramach umowy o
dotacje nr101033778. Poglady i opinie wyrazone w niniejszej publikacji sa pogladami autora (autoréw)i
niekoniecznie odzwierciedlaja oficjalne stanowisko Unii Europejskiej. CINEA i Komisja Europejska nie
ponosza zadnej odpowiedzialno$ci za wykorzystanie informacji przedstawionych w niniejszym dokumencie.



